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REGLAMENTO PARA LA DEFENSA DEL CLIENTE
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ANEXOI.
ANEXO I



ARTICULO PRELIMINAR.

El presente reglamento corresponde a la entidad PAYOK FINANCIAL
SERVICES, S.L., inscrita en el Registro Mercantii de Murcia, con N.|.F.
B73697567, e inscrita en el Registro Especial de Entidades de Pago con
el numero de codificacion 6928, y tiene por objeto la regulacion de
las normas del funcionamiento del Servicio de Atencion al Cliente de la entidad

y el Defensor del Cliente.

Las direcciones postales y electronicas de la entidad y de la sede fisica del Servicio
de Atencidn al Cliente y del Defensor del Cliente, son las que figuran en el ANEXO Il

del presente reglamento.

ARTICULO 1.- Definiciones.

A los efectos del presente reglamento, se entendera por:

a) «Cliente»: todo usuario de los servicios financieros que la entidad de pago presta.

b) «Quejas»: las referidas al funcionamiento de los servicios prestados a los
usuarios debido a tardanzas, desatenciones o cualquier otro tipo de actuacion

deficiente que se observe en su funcionamiento.

c) «Reclamaciones»: aquéllas que tengan la pretension de obtener la restitucion
de sus intereses o derechos en virtud de hechos concretos referidos a acciones
u omisiones de la entidad que supongan para quien los formula un perjuicio

para dichos intereses o derechos.

ARTICULO 2.- Deberes de informacion con los clientes.

La entidad debera tener la informacion siguiente a disposicion de sus clientes en
todas y cada una de sus oficinas abiertas al publico, asi como en la pagina web.

a) La existencia del Servicio de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente, con

su direccion postal y direccion de correo electronico (detallados en el anexo
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II), para la recepcion de las quejas y reclamaciones de los clientes.

b) La obligacion de la entidad de atender y resolver en el plazo de quince dias
habiles las quejas y reclamaciones presentadas por sus clientes, plazo que
comenzara a computarse desde su presentacion ante cualquier instancia de la
entidad.

c) Un ejemplar del presente reglamento.

d) Referencias a la normativa de transparencia y protecciéon del cliente de

servicios financieros.

e) Referencia al servicio o servicios de reclamaciones de los supervisores
financieros que correspondan, con especificacion de su direccion postal y
electronica, y de la necesidad de agotar la via del SAC para poder formular las

quejas y reclamaciones ante ellos.

Para formular una queja o reclamacién ante el Departamento de Conducta de
Entidades por los medios antes indicados, sera necesario con caracter previo

haber agotado la via de queja o reclamacion ante el SAC de la entidad.

ARTICULO 3.- Titulares del Servicio de Atencién al Cliente y Defensor del Cliente.

1. El titular del Servicio de Atencion al Cliente y El Defensor del Cliente, seran
personas altamente cualificadas para ostentar el cargo de cada servicio, con
honorabilidad comercial y profesional, asi como con el conocimiento y
experiencia adecuados para ejercer sus funciones. Ambos servicios contaran
con independencia y autonomia propia, siendo el Defensor del Cliente un

servicio completamente ajeno a la sociedad y a su organizacion.

2. El titular del Servicio de Atencién al Cliente y El Defensor del Cliente, seran

designados por el drgano de administracion.



3. El nombre de las personas que ostenten dicha titularidad, debera ser
comunicado al Banco de Espafia como entidad supervisora, concretamente,

al Departamento de Conducta de Entidades del Banco de Espana.

ARTICULO 4.- Duracién del mandato y posibilidad de renovacién.

La duracion del cargo de titular del Servicio de Atencion al Cliente y El Defensor

del Cliente sera por tiempo indefinido.

ARTICULO 5.- Causas de incompatibilidad, inelegibilidad y cese del titular del
Servicio de Atencion al Cliente y Defensor del Cliente.

1. La designacion como titular del Servicio de Atencion al Cliente, sera
incompatible con el desempefio de tareas dentro de la entidad que estén
relacionadas con el aspecto comercial u operativo, asi como cualquier otra que
pueda estar relacionada con los clientes, de forma que se ponga en duda su
independencia de criterio, reduciendo de esta manera la probabilidad de que
exista un conflicto de intereses. En cuanto a la designacion del Defensor del
Cliente, la misma se realizara bajo el principio de independencia y ajenidad, al
tratarse de una figura independiente de la entidad.

2. Si existiese una vacante para cualquiera de los cargos, el 6rgano de
administracion de la entidad debera designar a la persona sustituyente a la

mayor brevedad posible.

3. Nopodran ejercer el cargo de titular del Servicio de Atencion al Cliente, ni ostentar

la condicién de Defensor del Cliente:
a) Los fallidos concursados no rehabilitados.
b) Quienes estén inhabilitados o suspendidos, penal o]

administrativamente, para ejercer cargos publicos o de administracion o

direccion de entidades.



c)

Quienes tengan antecedentes penales por:

Delitos tipificados en la legislacion que rige las actividades
bancarias, financieras, de valores o de seguros, o relativos a los
mercados de valores o instrumentos financieros o de pago,
incluidas las normas en materia de blanqueo de capitales,
corrupcion, manipulacion del mercado, uso de informacién

privilegiada y usura.

Delitos de falsedad, fraude o delito econémico.

Delitos fiscales.

Otros delitos tipificados en la legislacion en materia de sociedades,

quiebra, insolvencia o proteccion del consumidor.

Los que tengan bajo su responsabilidad funciones operativas o
comerciales de la entidad. En este sentido, la designaciéon como titular
del Servicio de Atencion al Cliente, sera incompatible con el desempefio
de tareas comerciales u operativas dentro de la entidad. Dicha
incompatibilidad se extiende al Defensor del Cliente, ya que su
nombramiento recaera sobre personas ajenas e independientes a la

entidad al ser un servicio externo.

El titular del Servicio de Atencion al Cliente, asi como el Defensor del Cliente,

cesaran en el ejercicio de sus funciones por cualquiera de las siguientes

circunstancias:

a)

b)

Por incapacidad sobrevenida.

Por haber sido condenado mediante sentencia firme en materia penal por:
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Delitos tipificados en la legislacion que rige las actividades
bancarias, financieras, de valores o de seguros, o relativos a los
mercados de valores o instrumentos financieros o de pago,
incluidas las normas en materia de blanqueo de capitales,
corrupcion, manipulacion del mercado, uso de informacion

privilegiada y usura.

Delitos de falsedad, fraude o delito econdmico.

Delitos fiscales.

Otros delitos tipificados en la legislacion en materia de sociedades,

quiebra, insolvencia o proteccion del consumidor.

Por renuncia expresa.

Por acuerdo del 6rgano de administracién de la entidad, el cual debera
ser en todo caso razonado y basado en causas de cese objetivas y

graves.

ARTICULO 6.- Competencias del Servicio de Atencién al Cliente.

1.

El Servicio de Atencion al Cliente se configura como un departamento

especializado y autbnomo de la entidad que tiene encomendada la funcién de

tramitar, conforme al presente Reglamento, las quejas y reclamaciones de los

clientes.

El Servicio de Atencidn al Cliente resolvera con autonomia e independencia las

quejas y reclamaciones y se encontrara separado de los restantes servicios

comerciales u operativos de la entidad, con el fin de evitar conflictos de interés.



El Servicio de Atencion al Cliente es competente sobre todas las quejas y

reclamaciones, con independencia de su cuantia y fondo del asunto.

Las decisiones del Servicio de Atencion al Cliente vinculan a la entidad, sin
perjuicio de la tutela judicial y el recurso a otros mecanismos de solucion de

conflictos o la proteccién administrativa del cliente.

ARTICULO 7.- Competencias del Defensor del Cliente.

1.

Conocer y resolver, en segunda instancia, las quejas o reclamaciones que los
clientes decidan voluntariamente someter a su consideracién tras haber obtenido

una resolucion desestimatoria dictada por el Servicio de Atencion al Cliente.

Conocer y resolver, las quejas y reclamaciones de cuantia superior a 1.000 € que,
una vez estudiadas, el Servicio de Atencion al Cliente entienda que deben ser
desestimadas. Para este tipo de quejas y reclamaciones de cuantia superior a la
cantidad indicada, los clientes podran acudir directamente al Defensor del Cliente
en primera instancia, o bien, optar por acudir primero al Servicio de Atencién al

Cliente y posteriormente, en segunda instancia, al Defensor del Cliente.

Actuar como mediador entre los clientes y la entidad, con la finalidad obtener un

acuerdo amistoso entre ambos.

Presentar ante el o6rgano de administracion de la entidad, informes,
recomendaciones o sugerencias en todos aquellos aspectos que estén dentro de
sus atribuciones y que, en opinién del Defensor del Cliente, supongan un

fortalecimiento de las buenas relaciones.

El Defensor del Cliente, en cualquier momento, y con independencia de la
existencia o no de queja o reclamacion concreta, podra dirigirse al Servicio de
Atencion al Cliente solicitando informacion sobre aquellos aspectos generales o
concretos de la actividad de la entidad que hubieran merecido su atencién y que,
a su juicio, resultaren de interés para los derechos de los clientes.



ARTICULO 8.- Plazo para la presentacion de las quejas y reclamaciones.

Los clientes podran presentar las quejas o reclamaciones ante la entidad en el plazo
de 5 afios desde que sucedieron los hechos, respetando, en todo caso, un plazo de
dos afios desde que tuvieron conocimiento del motivo objeto de la queja o

reclamacion.

ARTICULO 9.- Forma, contenido y lugar de la presentacién de las quejas y
reclamaciones.

El procedimiento estipulado en el presente Reglamento sera aplicable a todas las
quejas y reclamaciones que presenten los clientes de la entidad, con independencia

de a qué dérgano o servicio competa su resolucion.

1.  Los clientes podran presentar sus quejas o reclamaciones, personalmente o
mediante representacion, en soporte papel o por medios informaticos,
electronicos o telematicos que permitan la lectura, impresidén y conservacion
de los documentos en cualquiera de las direcciones indicadas en el ANEXO Il

o en cualquier oficina abierta al publico a tales efectos.

2.  En el escrito, que dara inicio al procedimiento de tramitacion, debera constar
obligatoriamente los siguientes aspectos:

a) Nombre, apellidos y DNI del reclamante y, en su caso, de su
representante legal, si fuera persona fisica.

b) Razon social y CIF del reclamante y, en su caso, de su representante
legal, sifuera persona juridica.

c) Domicilio a efecto de notificaciones.

d) Motivo de la queja o reclamacion, con especificacion clara de las

cuestiones sobre las que se solicita un pronunciamiento.



e) Oficina, departamento o servicio donde se originé el hecho en el que se

basa la queja o reclamacion.

f) Declaracion de que la queja o reclamacion no esta siendo tramitada en

ningun proceso judicial, administrativo o arbitral.

g) Lugar, fechay firma del reclamante o su representante legal.

h) Pruebas documentales que faciliten el tratamiento de la queja o

reclamacion.

El cliente podra también indicar si prefiere recibir la resoluciéon de la queja o
reclamacién en un soporte duradero distinto al papel. En caso de que no se indique
ninguna preferencia, se entendera que la resolucion ha de emitirse por el mismo

medio utilizado por el reclamante para la interposicion de la queja o reclamacion.

ARTICULO 10.- Admision a tramite.

1. Las quejas y reclamaciones recibidas por la entidad, en el caso de que no
hubiesen sido resueltas a favor del cliente por la propia oficina o servicio objeto
de la queja o reclamacién, deberan ser remitidas inmediatamente al Servicio
de Atencion al Cliente, disponiendo de un plazo de quince dias habiles para la

resolucién de la queja o reclamacion.

El Servicio de Atencion al Cliente, remitira de oficio la queja o reclamacién al
Defensor del Cliente en aquellos supuestos en los que el Defensor del Cliente
sea competente para su tramitaciéon, informando al reclamante de la instancia

competente que conocera de su queja o reclamacion.

El Defensor del Cliente, dispondra de un plazo de quince dias habiles para la
resolucidn de la queja o reclamacion. Si la queja o reclamacion hubiera sido
presentada ante el Defensor del Cliente no tratandose de un asunto de su
exclusiva competencia, se remitira por éste al Servicio de Atencion al Cliente,
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informando al reclamante de la instancia competente que conocera de su

queja o reclamacion.

En situaciones excepcionales, si el Servicio de Atenciéon al Cliente o el
Defensor del Cliente no pudieran ofrecer una respuesta en el plazo de quince
dias habiles por razones ajenas a la voluntad de la entidad, se enviara una
respuesta provisional al cliente en la que se indicara claramente los motivos
del retraso de la contestacion a la reclamacion o queja y especificara el plazo

en el cual el cliente recibira la respuesta definitiva.

En cualquier caso, el plazo maximo para la recepcién de la respuesta definitiva
no excedera de un mes desde la presentacidn por el cliente de la queja o
reclamacion ante cualquier instancia de la entidad o departamento, ante el
propio Servicio de Atencion al Cliente, ante el Defensor del Cliente, ante
cualquier oficina abierta al publico de la entidad, asi como por via postal o en la
direccién de correo electrénico habilitada a tal fin.

El Servicio de Atencién al Cliente y el Defensor del Cliente, deberan acusar
recibo por escrito y dejar constancia de la fecha de presentacién de la queja o
reclamacion a efectos del computo del plazo referido en el apartado 1 anterior.

La queja o reclamacion se presentara una sola vez por el interesado, sin que

pueda exigirse su reiteracion ante distintos érganos de la entidad.

Si el reclamante no hubiera acreditado suficientemente su identidad o no se
pudiese establecer claramente los hechos objeto de la queja o reclamacién,
se le requerira al efecto de completar o subsanar la documentacién remitida
en el plazo de diez dias naturales, con apercibimiento de que, si no lo hiciese,

se archivara la queja o reclamacién sin mas tramite.

El plazo empleado para subsanar los errores no se incluira en el computo del
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plazo maximo legal previsto para el tramite de la queja o reclamacion.

El archivo de la queja o reclamacion por el hecho de que el interesado no

aportase la documentacion o subsanacion necesaria en el plazo otorgado no

impedira que dicho interesado proceda a la apertura de un nuevo expediente

subsanando el defecto causante del archivo precedente.

ARTICULO 11.- Inadmisién de quejas o reclamaciones.

1. El Servicio de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente, s6lo podran

inadmitir a tramite las quejas y reclamaciones en los siguientes casos:

a)

Cuando se omitan datos esenciales para la tramitacion que no son
subsanables, incluidos los supuestos en los que no se concrete el motivo

de la queja o reclamacion.

Cuando se pretendan tramitar como queja o reclamacion, recursos o
acciones distintos cuyo conocimiento sea competencia de los érganos
administrativos, arbitrales o judiciales, o la misma se encuentre pendiente
de resolucion o litigio o el asunto haya sido ya resuelto en aquellas

instancias.

Cuando los hechos, razones y solicitud en que se concreten las
cuestiones objeto de la queja o reclamacién no se refieran a operaciones
concretas o a sus intereses y derechos legalmente reconocidos, ya
deriven de los contratos, de la normativa de transparencia y proteccion
de la clientela o de las buenas practicas y usos financieros, en particular,

del principio de equidad.

Cuando se formulen quejas o reclamaciones que reiteren otras anteriores
que ya han sido resueltas y que han sido presentadas por el mismo

cliente en relacién con los mismos hechos, salvo lo dispuesto en el ultimo

12



parrafo en el articulo 10 de este reglamento.

e) Cuando hubiera transcurrido el plazo maximo estipulado en el articulo 8

del presente Reglamento.

2. Cuando se tuviera conocimiento de la tramitacion simultanea de una queja o
reclamaciéon y de un procedimiento administrativo, arbitral o judicial sobre la
misma materia, el Servicio de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente,

deberan abstenerse de tramitarla.

3. Cuando se entienda no admisible a tramite la queja o reclamacion por alguna
de las causas indicadas en este articulo, se comunicara la decision al

interesado mediante resolucion motivada.

Frente a dicha resolucion el reclamante dispondra de un plazo de diez dias
naturales para presentar sus alegaciones. Cuando la inadmision responda a
motivos subsanables, podra el reclamante subsanarlos en el plazo concedido

para alegaciones, asi como una vez finalizado el mismo.

Si una vez recibidas las alegaciones se mantienen las causas de inadmision,

se le comunicara la resolucion final adoptada.

ARTICULO 12.- Deber de colaboracién en la tramitacién de las quejas y

reclamaciones.

El Servicio de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente podran recabar durante la
tramitacion de los expedientes de queja o reclamacion cuantos datos, aclaraciones,
informes o elementos de prueba considere pertinentes para adoptar su decision,
tanto del reclamante como de los distintos departamentos y servicios de la entidad.

Por tanto, todos los departamentos o servicios de la entidad deberan colaborar con
el Servicio de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente siempre que éstos lo

soliciten y en todo aquello que favorezca el mejor ejercicio de sus funciones. En
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especial, dichos departamentos o servicios deberan facilitar al Servicio de Atencion

al Cliente o al Defensor del Cliente, toda la informacidén que les sea solicitada en

materia de su competencia y en relacion con las cuestiones que se sometan a su

consideracion.

Todo ello debera ser realizado de forma diligente por los departamentos, con el fin de

permitir alcanzar una resolucion dentro de los plazos establecidos.

ARTICULO 13.- Allanamiento y desistimiento.

1.

Si a la vista de la queja o reclamacion la entidad rectificase su situacion con el
reclamante a satisfaccion de éste, debera acreditarlo documentalmente y
comunicarlo en ese momento al Servicio de Atencién al Cliente o al Defensor
del Cliente, segun corresponda, salvo que exista desistimiento expreso del
cliente. En todo caso, se procedera al archivo de la queja o reclamacion sin mas

tramite.

Los interesados podran desistir de sus quejas y reclamaciones en cualquier
momento. El desistimiento dara lugar a la finalizacion inmediata del

procedimiento en lo que esté relacionado con el interesado.

ARTICULO 14.- Finalizacién y notificacién.

1.

El expediente debera finalizar en el plazo maximo de quince dias habiles a
partir de la fecha en que la queja o reclamacion fueran presentadas ante el
Servicio de Atencion al Cliente, ante el Defensor del Cliente, o ante cualquier
oficina abierta al publico, por via postal o a través del correo electrénico
habilitado al efecto por PAYOK FINANCIAL SERVICES, S.L. (vid. ANEXO II).

Las resoluciones del Servicio de Atencion al Cliente y del Defensor del Cliente,
seran siempre motivadas y deberan contener unas conclusiones claras sobre
la solicitud planteada en cada queja o reclamacién, fundandose en las
clausulas contractuales, las normas de transparencia y proteccion de la

clientela aplicables, y las buenas practicas y usos financieros.
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En el caso de que la resolucion se aparte de los criterios manifestados en
expedientes similares, deberan aportarse las razones que lo justifiquen.

La resolucion sera notificada a los interesados en el plazo de diez dias naturales
a contar desde la fecha de emisién por la via que haya designado de forma
expresa el reclamante. En ausencia de indicacion expresa del reclamante, se
utilizara para la contestacién el mismo medio en que hubiera sido presentada
la queja o reclamacion o, en ultimo término, el domicilio a efectos de

notificaciones designado en la queja o reclamacion.

Las resoluciones con que finalicen los procedimientos de tramitacién de quejas
y reclamaciones mencionaran expresamente la facultad que asiste al cliente
para acudir al Departamento de Conducta de Entidades del Banco de Espaia
en caso de disconformidad con el criterio del Servicio de Atencién al Cliente,
asi como en caso de disconformidad con el Defensor del Cliente.

Asimismo, el cliente podra acudir al Departamento de Conducta de Entidades
del Banco de Espafa en caso de que hubiera transcurrido el plazo de quince
dias habiles desde la presentacion de la queja o reclamacién o bien, el plazo
que, excepcionalmente, haya indicado el Servicio de Atencion al Cliente o el
Defensor del Cliente en su respuesta provisional y que no podra exceder de

un mes, sin que ésta hubiera sido resuelta.

El reclamante, en caso de ser consumidor, podra interponer la queja o
reclamacion ante Departamento de Conducta de Entidades del Banco de
Espafia, teniendo un plazo maximo de un afio desde que presentdé la queja o
reclamacion ante el Servicio de Atencion al Cliente, a la Entidad o al Defensor
del Cliente. Dicho plazo maximo de un afo del que disponen los reclamantes
consumidores para acudir al servicio de reclamaciones del supervisor
financiero correspondiente, aplica en los dos supuestos que agotan la via del
SAC o del defensor del cliente.
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7. La resolucién del Servicio de Atencién al Cliente o del Defensor del Cliente,
sera vinculante para la entidad, pero no para el reclamante. La aceptacion total
o parcial de la resolucion por parte del cliente no implicara la renuncia de éste
al ejercicio de acciones ulteriores sobre los mismos hechos en defensa de sus
intereses en sede judicial, extrajudicial o administrativa, salvo que dicho
ejercicio se formule nuevamente ante el Servicio de Atencién al Cliente o ante

el Defensor del Cliente.

ARTICULO 15.- Relaciéon con el Departamento de Conducta de Entidades del

Banco de Espana.

La entidad designara en cada momento a la persona competente para atender los
requerimientos que les dirijan los servicios de reclamaciones de los supervisores

financieros.

ARTICULO 16.- Informes anuales.

1. Dentro del primer trimestre de cada afio, el titular del Servicio de Atencion al
Cliente y la persona que ostente el cargo de Defensor del Cliente, presentaran
respectivamente ante el Organo de Administracién, un informe explicativo del
desarrollo de la funcion del Servicio de Atencion al Cliente y del Defensor del
Cliente, durante el ejercicio precedente, en el que se recogera, al menos, lo

siguiente:

a) Un resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas, con
informacion sobre su numero, admision a tramite y razones de
inadmision, motivos y cuestiones planteadas en las quejas y

reclamaciones y cuantias e importes afectados.

b) Un resumen de las resoluciones emitidas, con indicacion del caracter

favorable o desfavorable para el reclamante.

c) Los criterios generales contenidos en las resoluciones.
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d) Las recomendaciones o sugerencias derivadas de su experiencia, con
vistas a una mejor consecucion de los fines que informan la actuacion del

Servicio de Atencidn al Cliente.

2. La memoria anual de la entidad debera incluir, al menos, un resumen del

informe del Servicio de Atencion al Cliente y del Defensor del Cliente.

ARTICULO 17.- Aprobacién por el 6rgano de administracion.

El presente reglamento ha sido aprobado por el 6rgano de administracion, y

cualquier modificacion debera ser sometida a su aprobacion.

ARTICULO 18.- Verificacion por el Banco de Espaiia.

De conformidad con lo establecido en la normativa de aplicacion, el presente
reglamento y sus posibles modificaciones futuras deberan ser sometidos a la
verificacion del Banco de Espafia para su entrada en vigor.
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ANEXO |

Normativa aplicable.

La actuacion del Servicio de Atencion al Cliente se rige principalmente por la

siguiente normativa:

- Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras

medidas urgentes en materia financiera.

- Real Decreto 736/2019, de 20 de diciembre, de régimen juridico de los
servicios de pago y de las entidades de pago y por el que se modifican el Real
Decreto 778/2012, de 4 de mayo, de régimen juridico de las entidades de
dinero electronico, y el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se
desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y
solvencia de entidades de crédito.

- Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema

Financiero.

- Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre departamentos y servicios de
atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras.

- Otra normativa aplicable en materia de transparencia y proteccion de la clientela.
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ANEXO 1

De conformidad con lo dispuesto en este reglamento, los escritos que contengan
quejas y reclamaciones, asi como cuantos deban presentarse en el curso de los
procedimientos iniciados con ocasion de las mismas, deberan dirigirse al Servicio
de Atencion al Cliente en cualquiera de las oficinas de PAYOK FINANCIAL

SERVICES, S.L. o a cualquiera de las siguientes direcciones:

e Direccion postal: Avda. Costa Blanca, n°. 22, Fase 2, 10-E, Alicante, Espafa
e Direccion de correo electronico: SAC@payok.app
e Teléfonos: +34 968 079 125/ +34 613 01 87 17

De acuerdo con lo estipulado, las quejas o reclamaciones que deban ser tramitadas ante
el Defensor del Cliente, podran ser remitidas a través de las siguientes vias:

e Direccion postal: Ronda Norte, 1, 1° D, Esc Izquierda, Edificio Hexagonal,

30009, Murcia, Espafia.

e Direccion de correo electréonico: info@cuencaasociados.com
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